CODIGO DE CONDUCTA

MERCADOS CENTRALES DE
ABASTECIMIENTO DE ZARAGOZA
S.A.

LZ

mercazaragoza




INDICE

CODIGO DE CONDUCTA .....c..eetrtrtreessessessessessesstessssssssessessessessessssnnsnes 1
DL eeeeeeeeeee e et et et e e s e s e s e et e e e a e e a e R e ae e et et et e eneeaesaesRe e e e aeeanennan 3
INTRODUCCION .....ccueeeereererneeneeeeeesessessesseesessesseessesssssessessessesssenseneans 3
02..eeeeeeereeeetestete st e ae s e s e e e e e et e e et e e e a e ae s ae e e et e e e e e sa e aesaesrasaaeneennanaan 7
MISION, VISION Y VALORES.......cccerrtreerrerressessessessessessssssssssssessessssseseans 7
.......................................................................................................... 10
031ttt ettt s et e e e e e s e e e s e ae e ae e e et e e e e e eaesaeeaeeaeeaaeeentans 10
COMPROMISOS Y PAUTAS DE CONDUCTA......ccceverrerererrerersessessesasnsnens 10
O8....eeeeeereeeeestestessessessesses e st et et et e saesaesae s e et e e et et e s esaesaessasnneneennans 19
PRACTICAS FRAUDULENTAS ......cccererrerrerresressessessessssssssessessessessssnannes 19
05 e eteeteetee e et et et et e a e et e e ae e e et et et et e s e e e s e aeeae e e et e e e teeaesaeesaeaeeaaesaentans 23
COMITE DE COMPLIANCE Y ....veuviuereereerensesesessessesssessesssssssessesssnsssens 23
SISTEMA INTERNO DE INFORMACION......... iError! Marcador no definido.
06..eeueereererueeteteseessessessesse s e st et et et e s s e s e s ae s e e e e e et et e s e saesaeesasanereennans 25
INCUMPLIMIENTO ....cocveererrerienenenesseessessessessessssssesesssssessessessessssnssnes 25

2 Cddigo de Conducta ‘ m

mercazaragoza



01

INTRODUCCION

mercazaragoza



MENSAJE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Cédigo de Conducta de MERCAZARAGOZA recoge formalmente los principios y
valores que deben guiar el comportamiento de todas las personas que forman
parte de nuestra Organizacidn, asi como de quienes colaboran con nosotros en el
desarrollo de nuestras actividades. Este Codigo nace con el propésito de reforzar la
confianza que la sociedad, las administraciones publicas, nuestros operadores,

proveedores y demas grupos de interés depositan en nosotros dia a dia.

MERCAZARAGOZA, como nodo logistico agroalimentario de referencia, tiene un
papel clave en la cadena de abastecimiento. Por ello, el compromiso ético y la
integridad en nuestro comportamiento colectivo no son sélo deseables, sino
imprescindibles. Nuestra actividad tiene impacto directo en la economia local, en
la sostenibilidad del entorno y en el bienestar de miles de personas. El trabajo
conjunto, realizado con responsabilidad y transparencia, es nuestro principal valor,

y debemos protegerlo.

Este Cddigo de Conducta es una herramienta viva que establece el marco de
actuacion para prevenir riesgos, orientar decisiones y consolidar una cultura
organizativa basada en la ética, la legalidad, el respeto y el servicio publico. Aunque
no puede prever todas las situaciones futuras, marca las lineas fundamentales

sobre las que se debe construir nuestra forma de actuar.

Queremos que este documento sirva de guia clara para afrontar los dilemas que
puedan surgir en nuestro entorno laboral. Por ello, ponemos a disposicion de todo
el equipo un canal de consulta y apoyo, a través del Comité de Compliance, cuya
mision es velar por el cumplimiento del Cddigo, resolver dudas y recoger

propuestas de mejora.

El éxito de MERCAZARAGOZA no depende soélo de su infraestructura o de su
posicion estratégica, sino, sobre todo, del compromiso ético de las personas que lo
hacemos posible. Confio en tu implicacién para seguir reforzando nuestra
reputacion, nuestra sostenibilidad y nuestra funcién social. Gracias por formar

parte de este compromiso colectivo.

Consejo de Administracion de MERCAZARAGOZA.
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INTRODUCCION

AMBITO DE APLICACION

A través del presente Codigo de Conducta se pone de manifiesto el compromiso de
MERCADOS CENTRALES DE ABASTECIMIENTO DE ZARAGOZA S.A (en adelante,
“MERCAZARAGOZA”, o la “Organizacion”) con la legislacién, las buenas practicas

comerciales y empresariales y el comportamiento ético.

Este Codigo esta alineado y manifiesta nuestro compromiso con el Pacto Mundial

de las Naciones Unidas, y sus principios:

Proteccion de los Derechos Humanos fundamentales.
No vulneracién de los Derechos Humanos.

Libertad de afiliacion y negociacion colectiva.
Eliminacion del trabajo forzoso y bajo coaccion.
Erradicacion del trabajo infantil.

Abolicién de la discriminacién en el empleo.

Enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

Iniciativas para el respeto medioambiental.

L ® N oo U kW N

Lucha contra la corrupcion, la extorsion y el soborno.

El presente Codigo de Conducta es de obligado cumplimiento para todas las
personas que forman parte de MERCAZARAGOZA, con independencia de su
relacién contractual, nivel jerarquico, funciones o lugar de trabajo. Se entenderan
como “Personas Sujetas” todas aquellas que prestan sus servicios en la
organizacion, ya sea de forma directa o vinculada, y se comprometen a actuar
conforme a los principios y valores recogidos en este documento. Este Cdodigo sera

aplicable, de manera especifica, a:

e El Consejo de Administracién.

e Las personas que desempefian funciones directivas, independientemente
de su vinculo contractual o del drea en la que desarrollen su labor,
incluyendo tanto a la Alta Direccion como a los responsables de
departamentos y areas funcionales.

e Los miembros de MERCAZARAGOZA, sin distincion de categoria,
incluyendo también a aquellas personas que desarrollen practicas

profesionales en el seno de la Organizacion.

En cuanto a los terceros con los que MERCAZARAGOZA mantiene relaciones —
clientes, proveedores, contratistas, entidades colaboradoras u otros grupos de
interés—, estos no estaran sujetos directamente a este Cédigo de Conducta. No
obstante, deberan conocer y respetar los principios establecidos en el Cédigo Etico
de MERCAZARAGOZA, el cual orienta su comportamiento en funcion de los valores

fundamentales de la entidad y su cultura de cumplimiento.
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ACEPTACION Y CUMPLIMIENTO

Todos los miembros de MERCAZARAGOZA deben aceptar el presente Cédigo de
Conducta. Con la aceptacidn, los destinatarios quedaran automaticamente
vinculados a su cumplimiento, y a las actualizaciones realizadas en el mismo, que

les seran debidamente comunicadas.

A todos los miembros se les hace entrega de este Codigo de Conducta una vez que
son integrados en la Organizacion. La obligacion de su cumplimiento sera recogida
en los contratos de trabajo futuro de los empleados/as, a quienes les sera

entregada copia a su incorporacion.

Las personas comprendidas en el dmbito de aplicacién de este Cddigo estan
obligadas a su cumplimiento, con respeto a su contenido y a las pautas de

comportamiento que establece.

El incumplimiento de las previsiones de este Codigo puede dar lugar a la comisién
de las infracciones previstas en normativa legal, societaria o laboral que
corresponda. MERCAZARAGOZA considerard que cualquier infraccion de este
Cédigo constituye un incumplimiento grave de las obligaciones de un
empleado/a y adoptara las medidas del régimen disciplinario que correspondan,

que pueden conllevar la maxima sancion laboral, el despido.

RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES

Este Cédigo de Conducta refleja el compromiso de MERCAZARAGOZA con el
cumplimiento de la legalidad y la promocién de una cultura ética compartida. Todas
las personas que forman parte de la organizacion deben actuar con integridad,
incluso ante decisiones complejas, guiandose por los valores recogidos en este

documento. Cada miembro de MERCAZARAGOZA asume la responsabilidad de:

e Actuar de forma profesional, ética y conforme a la legislacion y politicas

internas.
e Conocer y respetar los principios establecidos en el Codigo.

e No permitir conductas contrarias al mismo, a la normativa interna o

constitutivas de ilicito.

e Comunicar, con responsabilidad, cualquier incumplimiento o

comportamiento inadecuado del que tenga conocimiento.
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NUESTROS PRINCIPIOS BASICOS

Consideramos como principios bdsicos éticos que deben guiar nuestro

comportamiento los siguientes:

01. LEGALIDAD Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO. Actuar siempre

conforme a la legislacion vigente y las normativas aplicables.

02. INTEGRIDAD Y HONESTIDAD. Mantener una conducta ética,

honesta y coherente en todas las acciones y decisiones.

03. TRANSPARENCIA. Fomentar la claridad y apertura en la gestion vy

comunicacion interna y externa.

04. RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL. Comprometerse con

el desarrollo sostenible y el respeto al medio ambiente.

05. RESPETO Y DIGNIDAD. Promover un entorno de trabajo basado en el

respeto mutuo y la dignidad de las personas.

06. COMPROMISO CON LA CALIDAD Y LA SEGURIDAD

ALIMENTARIA. Garantizar |a excelencia en los servicios y productos

VISION

MERCAZARAGOZA aspira a consolidarse como una plataforma logistica
agroalimentaria lider, reconocida por su innovacion, sostenibilidad y capacidad de
adaptacién a las necesidades del mercado, contribuyendo al bienestar de la

sociedad y al fortalecimiento del tejido empresarial del sector.

MISION

La mision de MERCAZARAGOZA es actuar como un centro de referencia en la
distribucion y comercializacion de productos agroalimentarios, facilitando el
abastecimiento eficiente y seguro de alimentos frescos a la poblacion, y apoyando

el desarrollo econdmico del sector agroalimentario en la regidn

VALORES

Los valores que inspiran la forma de actuar de MERCAZARAGOZA se fundamentan
en su vocacion de servicio publico, su compromiso con el abastecimiento seguroy
eficiente de productos agroalimentarios y su papel como motor del desarrollo
econdmico regional. Guiamos nuestra actividad por el compromiso con la
sostenibilidad, la responsabilidad social, la busqueda de la excelencia en la calidad
y la seguridad alimentaria, la colaboracion entre los distintos agentes del sector y
la integridad profesional de todas las personas que forman parte de nuestra
sustentan la cultura

Organizaciéon. Los valores que organizativa de

MERCAZARAGOZA son:
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01. COMPROMISO

Implicacidon activa en la mejora continua y en la consecucion de los objetivos

comunes.
02. COLABORACION

Fomento del trabajo en equipo y de las relaciones basadas en la confianza y el

respeto mutuo.
03. INNOVACION
Busqueda constante de nuevas soluciones y mejoras en los procesos y servicios.

04. SOSTENIBILIDAD

Integracidn de practicas responsables que aseguren el equilibrio entre el desarrollo

econémico, social y ambiental.
05. EXCELENCIA

Orientacion hacia la calidad y la eficiencia en todas las actividades realizadas.

9 Cddigo de Conducta ‘ m

mercazaragoza



COMPROMISOS Y PAUTAS DE CONDUCTA




COMPROMISOS DE CONDUCTA EN MATERIA ETICA

En MERCAZARAGOZA, el cumplimiento de la legislacién vigente es una obligaciéon
esencial que se extiende a toda la plantilla, personas colaboradoras y asesores.
Ademas de respetar las normas legales y los procedimientos internos, nos
comprometemos a evitar cualquier conducta que, aun no siendo ilegal, pueda

considerarse poco ética o contraria a los valores recogidos en este Codigo.

Actuar con integridad y responsabilidad es clave para proteger la reputacion de
MERCAZARAGOZA vy fortalecer la confianza de quienes se relacionan con nuestra

organizacion.

COMPROMISOS CON SUS MIEMBROS

01. DERECHOS LABORALES Y HUMANOS

MERCAZARAGOZA respeta plenamente los derechos laborales y humanos
reconocidos legalmente, incluyendo el derecho de sindicacién, asociacion vy
negociacion colectiva. Ademds, garantizamos el cumplimiento de la normativa
aplicable en materia de seguridad y salud en el trabajo, promoviendo condiciones

laborales dignas, seguras y respetuosas con los valores fundamentales.
02. ENTORNO LABORAL SEGURO, INCLUSIVO Y RESPETUOSO.

MERCAZARAGOZA se compromete a proporcionar un entorno de trabajo seguroy

saludable, tanto para el personal como para visitantes. Esto requiere la

colaboracidn activa de toda la plantilla, cumpliendo con las medidas de prevencién
en materia de seguridad y salud, usando correctamente los equipos de proteccion,
conociendo los procedimientos de emergencia y actuando con responsabilidad

ante cualquier riesgo.

Asegurate de:

a) Usar siempre los equipos de proteccién que te correspondan y no

modificarlos.

b) Involucrarte en todas las acciones y formaciones relacionadas con la salud

y seguridad laboral.

c) Llevar a cabo Unicamente las tareas para las que tienes la formacién y

experiencia necesaria.
d) Estar familiarizado/a con los protocolos y planes de emergencia.

e) Parar tu trabajo inmediatamente si consideras que existe alguin riesgo o

no te sientes en condiciones para continuar.

Igualmente, mantenemos una politica de tolerancia cero frente al acoso o la
discriminacion de cualquier tipo. Promovemos un entorno laboral basado en el
respeto mutuo, libre de conductas ofensivas, intimidatorias o discriminatorias.
Todos y todas debemos contribuir a un clima donde se valoren la diversidad, la

inclusion y la dignidad de las personas.
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Creemos en tratarnos con respeto entre personas y no aceptamos el acoso ni la Cuidado con:

discriminacion en nuestro entorno laboral. Entendemos por acoso toda conducta . .
e Los comentarios o bromas ofensivas.

no deseada fisica, verbal o sexual, que tenga por finalidad o efecto crear un .
e Lasamenazas o el abuso de autoridad.

entorno laborar intimidante, hostil u ofensivo. .
e Los gestos o contactos fisicos que resulten molestos.

No se permitiran conductas que generen un ambiente de trabajo hostil, excluyente
o irrespetuoso, ni por parte de empleados, ni de colaboradores externos. Cualquier
comportamiento que limite el desarrollo personal o profesional de alguien, o que

cree un entorno intimidatorio, serd rechazado.

Asegurate de:

a) Fomentar un ambiente donde todas las personas puedan crecer y aportar

sus habilidades sin miedo ni prejuicios.
b) Abrirte aideas nuevas, respetar diferentes culturas, creencias y opiniones.

c) Tratar con respeto a todas las personas y exigir ese mismo respeto en tus

relaciones laborales.

d) Evitar cualquier conducta agresiva, intimidatoria u ofensiva, incluyendo
gestos, comentarios, chistes discriminatorios o cualquier contacto no

deseado.
e) No participar ni permitir conductas discriminatorias en ninglin ambito.

f) Informar de forma responsable sobre cualquier situacion que pueda

suponer acoso, discriminacion o falta de respeto.
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MERCAZARAGOZA garantiza un trato igualitario para toda su plantilla, asegurando
que los procesos de seleccion, contratacion y promocion se basen exclusivamente
en criterios objetivos, valorando la capacidad, competencia y méritos de cada

persona.

Se prohibe cualquier tipo de discriminacidn en la contratacion. Asimismo, no se
permite la contratacion por intereses personales o familiares o por vinculaciones

del candidato/a con la Organizacion.

PAUTAS DE CONDUCTA CON MERCAZARAGOZA

01. PROTECCION DE LOS RECURSOS DE MERCAZARAGOZA

Los recursos y activos de MERCAZARAGOZA deben ser utilizados de forma correcta
y eficiente, exclusivamente para el desempefio profesional. Esto incluye bienes
materiales, informacion, propiedad intelectual, sistemas tecnoldgicos, imagen y

reputacion de la Organizacion.

Asegurate de:

a) Utilizar los recursos y materiales que te proporciona MERCAZARAGOZA

solo para fines laborales.

b) Devolver cualquier material o equipo facilitado cuando te lo soliciten o

cuando finalice tu relacion laboral.

c) No disponer, vender, ceder o manipular los activos de MERCAZARAGOZA

sin autorizacion expresa.

d) Respetar las normas de uso de los sistemas informaticos, correo

electrénico e internet, evitando usos personales o no autorizados.

e) No descargar software, aplicaciones o contenidos sin la aprobacién previa

de la Organizacion.

f)  No compartir tus contrasefias ni abrir enlaces o correos sospechosos para

proteger la seguridad informatica.

g) Mantener la confidencialidad de toda informacién interna o de terceros,

evitando divulgar datos privilegiados, imagenes o patentes sin permiso.

h) Respetar y proteger los derechos de propiedad intelectual de
MERCAZARAGOZA y de terceros, absteniéndote de utilizar marcas,

patentes o contenidos sin autorizacion.

e Elmal uso o abuso de los recursos tecnolégicos o materiales.
e Ladifusidn de informacién confidencial fuera del ambito profesional.
e La utilizacion de programas o archivos no autorizados.

e  El compartir datos o contraseiias personales.
02. IMAGEN Y REPUTACION CORPORATIVAS

Consideramos nuestra imagen y reputacidn corporativa como un valioso activo que

preserva nuestra credibilidad y la confianza de nuestros grupos de interés.

Asegurate de:
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a) Velar por el buen uso del logo de la Organizacidn, su marca, imagen o
cualquier signo propio de su identidad corporativa. La misma obligacion
se extiende respecto de las marcas de terceros, no pudiendo hacerse uso
de imdgenes, patentes o marcas comerciales, que pertenezcan a terceros
sin autorizacion.

b) Cuidarlaimageny reputaciéon de la entidad en todas nuestras actuaciones

profesionales individuales y colectivas.
03. RESPETO A LA PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Los Miembros de MERCAZARAGOZA deben garantizar el respeto absoluto a los
derechos de propiedad intelectual e industrial, tanto propios como de terceros.
Todo el personal debe utilizar materiales, marcas, software, disefios, documentos,
contenidos o cualquier activo protegido Unicamente dentro de los fines
profesionales autorizados y conforme a las licencias legalmente obtenidas. No se
permiten usos no autorizados, reproducciones indebidas, ni la incorporacién de

contenidos protegidos sin permiso.

Asegurate de:

a) Utilizar unicamente software, herramientas, documentos, imagenes,

disefios o contenidos que cuenten con licencia o autorizacion valida.

b) Verificar que cualquier obra o material ajeno incorporado al trabajo tenga

los permisos correspondientes.

c) Proteger los activos intangibles de MERCAZARAGOZA (marcas, logotipos,
disefos, bases de datos, documentacion técnica, know-how), evitando su

difusion a personas no autorizadas.

e Descargar, copiar o reutilizar contenidos de terceros sin comprobar
derechosy licencias.

e Compartir informacién interna protegida, disefios, proyectos o
documentacion técnica fuera del dmbito autorizado.

e  Utilizar obras o desarrollos ajenos pensando erréneamente que "todo lo

que esta en internet es de libre uso".

PAUTAS DE CONDUCTA CON  CLIENTES,
PROVEEDORES Y TERCEROS COLABORADORES

En MERCAZARAGOZA, la satisfaccion y confianza de nuestros clientes vy
proveedores es fundamental. Por eso, la eficiencia en los procesos, la claridad en
nuestras actuaciones y un trato respetuoso y profesional son responsabilidades de

todos y todas.
01. TRANSPARENCIA EN NUESTRAS RELACIONES COMERCIALES

MERCAZARAGOZA se compromete a mantener una comunicacién honesta y clara

en todas sus relaciones comerciales, asegurando que la informacién sobre
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productos y servicios sea siempre veraz y completa. No se permiten practicas

engafiosas ni desleales.

Asegurate de:

d) Cumplir con los compromisos adquiridos en cualquier trato comercial.

e) Atender las solicitudes de clientes y proveedores sin aceptar ni promover
acciones ilegales o contrarias a los principios éticos de MERCAZARAGOZA.

f)  Facilitar informacién precisa y clara sobre los productos y servicios,

evitando cualquier tipo de publicidad falsa, confusa o engafiosa.

Cuidado con:

e Las presiones para obtener ventajas comerciales que te lleven a incumplir
la ley o los valores éticos.
e  Facilitar datos o caracteristicas falsas o exageradas sobre productos o

servicios.

02. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS DE CARACTER
PERSONAL

Nos comprometemos a proteger la informacién confidencial de nuestros clientes y
proveedores a la que se tuviera acceso por cualquier motivo, asi como los datos
personales de los mismos, los cuales se destinaran exclusivamente al fin que le es

propio y que justifique su tratamiento.

Nos comprometemos también a proteger y no divulgar la informacién personal de
nuestros empleados y empleadas, quedando su uso limitado a los fines legitimos

de MERCAZARAGOZA como organizacion empleadora.

03. RELACIONES RESPONSABLES CON CLIENTES, PROVEEDORES
Y TERCEROS

En las relaciones con los clientes y proveedores, la Organizacion acttia de acuerdo
sus valores éticos, promoviendo y difundiendo entre los mismos los contenidos y
principios de este Cddigo. Estas normas éticas les seran de aplicacion a nuestros
proveedores y a aquellos terceros con los que mantenemos relaciones

comerciales.

Asegurate de:

a) Valorar de forma prioritaria a aquellos proveedores que acrediten el

cumplimiento de principios éticos y de sostenibilidad.

b) Evaluar a los proveedores segln criterios objetivos, como calidad,
cumplimiento normativo, transparencia, solvencia técnica y econémica, y

respeto a los derechos laborales.

c¢) Formalizar por escrito las condiciones contractuales y cumplir con los

compromisos pactados, incluidos los plazos de pago.
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d) Seleccionar proveedores de forma imparcial, sin favorecer intereses

personales o relaciones particulares.

e) Rechazar cualquier propuesta comercial basada en sobornos, regalos

indebidos u otras practicas corruptas.

f)  Proteger la informacion confidencial que se comparta durante la relacion

comercial, incluso después de que ésta haya finalizado.

e Aceptar o solicitar favores, regalos o incentivos que puedan influir en una
decisidon comercial.

e |Iniciar relaciones contractuales con proveedores que incumplen leyes
laborales, ambientales o de derechos humanos.

e  Omitir controles o procesos de validacion por presion comercial o por

ahorrar tiempo.

04. COMPROMISO CON LA CALIDAD Y LA SEGURIDAD DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

En MERCAZARAGOZA trabajamos para asegurar que todos nuestros productos y
servicios cumplen con los mas altos estandares de calidad y seguridad, respetando
la normativa aplicable y contribuyendo a la confianza de nuestros clientes,
colaboradores y consumidores finales. La excelencia es parte de nuestra cultura y

empieza desde el origen de la cadena de suministro hasta la entrega final.

b)

d)

Aplicar controles adecuados durante toda la cadena de valor para verificar
que los productos cumplen con los requisitos legales y normativos de

seguridad alimentaria, trazabilidad, etiquetado y calidad.

Colaborar con los proveedores en la verificacién del cumplimiento de

requisitos técnicos, higiénico-sanitarios y de sostenibilidad.

Supervisar el correcto estado de conservacidon y almacenamiento de
productos, respetando las condiciones de temperatura, higiene y

manipulacién.

Informar de inmediato si detectas cualquier incidencia que pueda

comprometer la seguridad o calidad de los productos.

Garantizar que los productos ofrecidos estan autorizados para su
comercializaciéon y no presentan riesgos para la salud, ni directa ni

indirectamente.

Participar en la mejora continua de los procesos productivos o de
prestacion de servicios mediante la identificacién de oportunidades de

innovacion o eficiencia.

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

En MERCAZARAGOZA nos comprometemos a generar valor social mediante

nuestras actividades, servicios y colaboracién con operadores, empresas y

entidades del sector agroalimentario y logistico. Nuestro trabajo diario debe
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contribuir al desarrollo sostenible, a la seguridad alimentaria y a la mejora de la
calidad de vida de las personas, cumpliendo siempre con los principios de legalidad,

responsabilidad y compromiso publico.

MERCAZARAGOZA compite en el mercado de manera leal y no admite en ningln
caso conductas fraudulentas, engafiosas o maliciosas. La Organizacion rechaza
informacién sobre competidores obtenida de manera improcedente, y no participa

en practicas que limiten la libre competencia.

COMPROMISOS CON LA ADMINISTRACION

Como empresa publica, MERCAZARAGOZA mantiene una relacidn constante con
diversas administraciones publicas, autoridades regulatorias y organismos de
control. Estas relaciones deben basarse en los principios de transparencia,
legalidad, integridad y lealtad institucional. Nuestro comportamiento debe reforzar

la confianza en la funcidn publica que desempefiamos.

Asegurate de:

a) Atender con diligencia, respeto y colaboracidn los requerimientos y
comunicaciones de cualquier autoridad administrativa o reguladora en el

marco de sus competencias.

b) Cumplir con rigor los contratos, convenios y acuerdos firmados con las
administraciones publicas, asi como las condiciones especificas que

regulen subvenciones, ayudas o encargos de gestion.

c) Garantizar que cualquier subvencion, ayuda publica o bonificacién
recibida se destina exclusivamente a los fines previstos y se justifica

conforme a la normativa aplicable.

d) Seguirlos procedimientos establecidos en la normativa sobre contratacién
del sector publico, asegurando los principios de publicidad, libre

concurrencia, objetividad y eficiencia en el uso de los recursos publicos.

e) Actuar con veracidad, transparencia y responsabilidad en la elaboracion y
presentacion de informes, memorias, declaraciones y otra documentacion

exigida por los entes publicos.

f)  Comunicar cualquier conflicto de interés que pueda surgir en el marco de

relaciones institucionales o procedimientos administrativos.

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD Y EL MEDIO
AMBIENTE

MERCAZARAGOZA, como infraestructura clave en la distribucién alimentaria y la
actividad logistica de Aragdn, asume una responsabilidad activa en la proteccidn
del medio ambiente y en la contribucién al bienestar social. Nos comprometemos
a minimizar el impacto ambiental de nuestras actividades, instalaciones vy
operaciones, fomentando un uso eficiente de los recursos y una cultura

organizativa orientada a la sostenibilidad.
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Ademas, como empresa publica, nuestra actividad debe generar valor social:

apoyamos el desarrollo econdmico local, |a distribucidon justay segura de alimentos,

y las alianzas con entidades sociales, educativas y ambientales.

Asegurate de:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

Cumplir con la normativa ambiental aplicable en todos los procesos de

trabajo, mantenimiento y uso de instalaciones.

Prevenir cualquier actuacion o negligencia que pueda suponer un dafio al

medio ambiente (emisiones, vertidos, ruidos, residuos, etc.).

Aplicar criterios de eficiencia energética, reutilizacion y reciclaje en el uso

de recursos como agua, energia, materiales y envases.

Contribuir, desde tu ambito de trabajo, a la reduccién de residuos,
separando correctamente los mismos y favoreciendo practicas de

economia circular.

Participar en las campaifas o acciones formativas que promuevan la

sostenibilidad ambiental y el respeto por el entorno.

Promover, en la medida de tus funciones, alianzas o colaboraciones que
generen impacto social positivo: cooperacion con entidades del Tercer

Sector, iniciativas contra el desperdicio alimentario, formacién, etc.

Incorporar criterios de sostenibilidad en la contratacion y en la gestién de

proveedores, cuando sea posible.
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y 4

PRACTICAS FRAUDULENTAS




MERCAZARAGOZA rechaza las conductas fraudulentas. En sus relaciones con las
Administraciones Publica en el cumplimiento de sus obligaciones econdémicas, la
Organizacién actua conforme a la ley. Por eso, considera una serie de CONDUCTAS

PROHIBIDAS en el seno de su Organizacion.

CORRUPCION

MERCAZARAGOZA manifiesta tolerancia cero a las practicas relacionadas con la
corrupcion en el seno de la Organizacion, o en la de terceros con quienes mantiene

relaciones comerciales.

La Organizacidn prohibe que se pueda influir de manera impropia sobre la voluntad
de terceros ajenos a la entidad para obtener algin beneficio mediante el uso de
practicas no éticas como pagos, sobornos u otras ventajas econdmicas. Por ello,
queda prohibida toda forma de corrupcién en cualquiera de sus manifestaciones,
con el objetivo de obtener algun beneficio, ya sea directa o indirectamente, a través

de personas o sociedades.

Asegurate de:

a) Vigilar que no exista ninguna conducta corrupta por parte de nuestros
clientes y proveedores.
b) No realizar ni aceptar nada de valor para obtener beneficios o ventajas.

c) No realizar pagos de facilitacion.

e No contar con agentes comerciales que no desean relaciones

contractuales de forma transparente y por escrito.
01. CORRUPCION PUBLICA

Queda prohibido realizar pagos, regalos u ofrecer cualesquiera otro beneficio o
ventaja a miembros de las Administraciones Publicas, con el objeto de obtener
alguna ventaja competitiva ilegitima, como agilizar o facilitar tramites, permisos u

otros beneficios.

En el SECTOR PUBLICO queda totalmente prohibido la realizacién o recepcién de

regalos o atenciones a autoridades o miembros de la administracion publica que

pudiera considerarse que influyen sobre sus decisiones para la obtencién de un

beneficio indebido.

02. CORRUPCION PRIVADA

Asimismo, esta prohibida la entrega, promesa, o aceptacidn de pagos, comisiones,
regalos, invitaciones u otros beneficios injustificados a clientes, proveedores, o a
terceros en general, a con el objetivo de poderles influir para realizar cualquier

accion u omision indebidas.

Por tanto, en el SECTOR PRIVADO no se pueden ofrecer ni aceptar prestaciones,

ni directa ni indirectamente, ni a través de terceros a empleados de empresas

20  Cdédigo de Conducta ‘ m

mercazaragoza



privadas cuando se realicen con el fin de tratar de influir de manera ilegal o

impropia en las decisiones y/o relaciones comerciales o profesionales.

03. PAUTAS EN MATERIA DE REGALOS

En materia de regalos e invitaciones a miembros de empresas del sector privado,
se velara para que no se realicen con el fin de influir en la toma de decisiones
profesionales, y siempre se respetaran las normas internas y limites maximos

establecidos en materia de aceptacion u ofrecimiento de regalos.

Se ha implantado una Politica para la prevencion de la corrupcion, al objeto de
evitar que se pueda influir en la capacidad de decidir o afectar al criterio imparcial
de quien lo recibe en una decision comercial. En esta Politica se desarrollan las

siguientes pautas de comportamiento en materia de regalos:

1. No podran aceptarse ni recibirse regalos cuya finalidad sea influir en la

toma de decisiones profesionales.

2. Cuando el regalo no tenga como finalidad influir en la toma de decision de
una persona, podran aceptarse o realizarse los regalos que no superen el
un valor simbélico (20-30 €), siempre que se cumplan los siguientes

requisitos:

- Que exista una autorizacion previa por parte del superior jerarquico

o del Comité de Etica y Conducta.

- Confirmacion de si es acorde a las normas internas del tercero
emisor o receptor del regalo. No se podran realizar regalos que no

sean permitidos por los procedimientos internos de terceras partes.
No se incluyen en las limitaciones anteriores, ni seran considerados regalos:
a) Los objetos de propaganda de escaso valor.

b) Las invitaciones o regalos normales que no excedan de los limites

considerados razonables en los usos habituales, sociales y de cortesia.

Asegurate de:

a) Ofrecer y aceptar Unicamente regalos, obsequios y atenciones que sean

razonables y que entren dentro de la normalidad.
b) No solicitar regalos, favores, atenciones ni servicios personales.

c) No aceptar ni ofrecer regalos en efectivo o equivalentes como tarjetas

regalo.

d) Preguntar al Comité de Compliance en caso de dudas de un regalo que nos
hayan ofrecido o podamos ofrecer si es acorde o no a nuestros valores y

principios éticos.

BLANQUEO DE CAPITALES

Convenimos, asimismo, respetar los principios y las reglas de la competencia leal,

asi como la prevenciéon del blanqueo de capitales. Se prohibe aquellos negocios
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con personas o entidades vinculadas con el blanqueo de capitales o la financiacion
ilegal de partidos politicos, no pudiendo mantenerse relaciones de negocios con
personas o entidades que no cumplan con la citada normativa o que no
proporcionen la informacion adecuada en relacion con el cumplimiento de la

misma.

CONFLICTOS DE INTERESES

MERCAZARAGOZA garantiza actuar conforme a criterios de objetividad vy
transparencia, por lo que no tolera los conflictos de intereses. Por ello, debemos
evitar situaciones en las que las partes vinculadas a las operaciones estén en

conflicto de intereses.

Existe conflicto de intereses cuando la oportunidad de ganancia de un miembro de
la Organizacién podria interferir en su criterio de objetividad, independencia o
lealtad hacia la Organizacion. También cuando dicha ganancia pudiera afectar a

personas vinculadas con el trabajador o trabajadora.

Es obligacion de todos/as abstenernos de participar en aquellas situaciones
proclives a que se desarrolle un conflicto entre nuestros intereses personales y los
de MERCAZARAGOZA, asi como todas aquellas en que sin suponer un conflicto

directo de interés puedan ser percibidas de esta forma por otras personas.

A estos efectos, queda prohibido la utilizacidn de los recursos de la Organizacion
para obtener un provecho o beneficio personal. Ante una situacién que pueda

afectar a la imparcialidad de un empleado se debera:

e Comunicar la situacion a su responsable o al Comité de Compliance
e Abstenerse de participar en la toma de decisiones en las que el

empleado/a se vea afectado/a por conflicto de intereses.

e Que un el empleado/a participe en la decisién de contratar al familiar.

e Que un empleado/a tenga una relacién de supervisidn, subordinacién o

control con su familiar.

e No mantengas un segundo empleo, relacion mercantil u otra vinculacion
con proveedores, clientes o competidores de MERCAZARAGOZA si esto
puede suponer un beneficio personal o profesional en perjuicio de la
empresa.

e No realices actividades externas ni trabajes en entidades vinculadas a
MERCAZARAGOZA sin autorizacién previa de la Direccidn y sin garantizar
que no existe conflicto con los intereses de la organizacion.

e Tener intereses personales o directos en los procesos de contratacion.

e Se prohibe la utilizacidn de la informacidon confidencial de la Organizacion

para fines personales.
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COMITE DE COMPLIANCE

El Comité de Compliance supervisa la aplicacidn, interpretacion e integracion del

presente Codigo en el desarrollo de la actividad de la Organizacion.

Este Codigo Etico, por su naturaleza, no abarca todas las situaciones posibles, sino
que establece los criterios para orientar la conducta de las personas sujetas a él en
sus relaciones tanto con la Organizacidon como con terceras partes con las que se
relaciona, y resuelve las dudas que puedan plantearse en el desarrollo de nuestra

actividad profesional.

En caso de duda sobre la adecuacién de una conducta al presente Cédigo Etico se

debera consultar al Comité de Compliance

Cualquier persona que detecte un posible incumplimiento del Cédigo Etico debe
dirigirse al mismo a través de los canales habilitados a estos efectos y cuyo régimen

de funcionamiento estara disponible para todos los empleados.

SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

MERCAZARAGOZA pone a tu disposicion un Sistema Interno de Informacién de
conformidad con lo establecido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de
la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcién, donde podrds comunicar todas aquellas conductas
sospechosas de ser contrarias a la ley o a los principios éticos de la Organizacidn,

siempre que fueran llevadas a cabo por miembros de la Organizacidn.

Este Sistema Interno de Informacion podra ser utilizado por miembros de la
Organizacion y por terceras partes con las que se mantienen relaciones

profesionales o comerciales.

El Sistema es accesible a través de la web corporativa de MERCAZARAGOZA:

https://mercazaragoza.es/canal-de-denuncias/

Todos los empleados y empleadas pueden consultar las garantias y principios que
se seguirdan tanto en la recepcidén y gestion de informaciones como en el
procedimiento de investigacidon, a través de la Politica del Sistema Interno de

Informacién aprobada en la Organizacion.

A través del Sistema Interno de Informacién, podrdn comunicarse todas aquellas
conductas que puedan resultar contrarias a la legislacion vigente, asi como
contrarias a este Cédigo de Conducta, al Cédigo Etico o a la normativa interna de la

Organizacion. En especial, las siguientes conductas:
e Las que puedan resultar contrarias a la normativa de la Organizacion.
e Las contrarias a la legislacion vigente.
e Las que constituyan una infraccidon administrativa grave o muy grave.
e Las que resulten sospechosas de ilicito penal.

e Las que versen sobre infracciones del derecho laboral en materia de

seguridad y salud en el trabajo.

e Las que constituyan infracciones del derecho de la Unién Europea.
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INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA Y
LA NORMATIVA INTERNA DE MERCAZARAGOZA

El Comité de Compliance controlard el cumplimiento de este Cédigo y de las
politicas y procedimientos internos, reportando al Director General y, en ultima

instancia, al Consejo de Administracion

El incumplimiento del Cédigo de Conducta y de la normativa interna podra dar
lugar a la comision de las infracciones previstas en la normativa que esté vigente
legal, societaria y laboral, y puede determinar la adopcion de las pertinentes

medidas o acciones disciplinarias, incluso el despido.

En el supuesto de que una Persona Afectada tenga conocimiento o indicio
razonable de actuaciones ilegales o contrarias a lo previsto en este Cddigo,
informara al Comité de Compliance a través del Sistema Interno de Informacién
pudiendo poner los hechos en conocimiento de su responsable, si lo estima

oportuno.

Las Personas Afectadas no podran, independientemente de su cargo o posicion
jerarquica, solicitar, requerir u ordenar actuaciones contrarias a lo dispuesto en
este Codigo. Por su parte, ninguna de las Personas Afectadas debe cumplir
solicitudes, requerimientos u érdenes contrarias al mismo, ni ampararse en ellas

como justificacion de comportamientos ilegales.

No se podrd adoptar ninguna medida disciplinaria ni ningln tipo de represalia,
directa o indirecta, por el hecho de una comunicacién de hechos sospechosos a
través del Sistema Interno de Informacidn, pero esta regla no implica ningun tipo
de inmunidad para los infractores, ni limita los derechos que correspondan a las

personas afectadas por las comunicaciones, conforme a la normativa vigente.
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